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Ao contrario do que diziam alguns dos fundadores da web em meados dos anos 1990 (e que falavam
em desintermediacao das relacGes dos meios com os usuarios), a internet tem sofrido nos dltimos anos
um processo de reintermediacao. Esse processo tem sido conduzido por atores histéricos do mundo
da midia e por novos atores ligados a da cadeia de transmissao da informagao: motores de busca, redes
sociais, agregadores de conteudos e outros dispositivos qualificados em alguns casos como plataformas
(Smyrnaios, Rebillard, 2019). Estes tém em comum a capacidade de “processar” o conteudo, sem
produzi-lo. Seus algoritmos geram para seus usuarios listas de informag¢des supostamente relevantes.
Eles desempenham um papel que pode ser qualificado como editorial, ou meta-editorial, em relagiao
a0 acesso as noticias. E esse papel, e mais especificamente o papel desempenhado em relagio as
informagoes produzidas por jornalistas, que nos propomos a questionar nesta edigao.

De fato, desde entio o acesso a sites de informacao ¢ feito principalmente a partir de dispositivos
moveis (AT-Internet, 2015; Pew, 2016; ACPM, 2017). Este modo de consumo tende a beneficiar
plataformas, em particular, as redes sociais digitais. Cada vez mais, eles estdo criando servicos de
noticias, especificamente os chamados formatos nativos, como o Discover no Snapchat, a Live ¢ o
Instant Articles do Facebook, Apple News ou Accelerated Mobile Pages do Google, que tém essa
particularidade de ndo redirecionarem para o site de midia que originalmente produziu o conteido
que permite que esses sites funcionem. Além disso, esses formatos nativos em algumas redes sociais,



como Facebook, Instagram ou Twitter, aumentam a visibilidade do algoritmo as custas dos formatos
convencionais (inser¢ao de video externo ou link para o site de midia). As plataformas, que se
propuseram ser a pontes entre usuarios da Web e produtores de informagdes podem, em vez disso se
constituirem em espacos fechados, becos sem saida, utilizando recursos para que o usuario se
mantenha em seu perimetro.

Além disso, verifica-se que os algoritmos que governam a selecdo e classificagao das informagoes
nessas plataformas sio sobretudo opacos. Isso traz, por um lado, um problema politico, uma vez que
nao podemos ter certeza de que algumas dessas plataformas favorecam um lado, um partido ou uma
ideologia. Mas isso também apresenta um problema econémico, ja que essas plataformas podem as
vezes ter interesse em favorecer o site de um parceiro sem que o usuario tenha como verificar se o
conflito de interesses nao deu origem a uma transacao de valor abusivo.

Quando consideramos que Google, Facebook e Twitter constituem a fonte de mais de 70% do trafego
dos sites da midia on-line dos EUA em 2017, mensuramos até que ponto a dependéncia desses
veiculos em relacdo aos atores ¢ forte, e sua margem de negociagdo ¢é fraca. Essa “plataformizacao da
midia” (Poell et al, 2017) poderia levar, como aponta um relatério do Tow Center for Digital
Journalism, a uma migracio do jornalismo para longe dos veiculos de comunicagdo e a sua total
integracao a industria da internet, o que transformaria a “midia on-line” em uma “midia de

plataformas” (Bell e Owen, 2017).

Entre os jornalistas, o entusiasmo inicial quanto ao impacto positivo das redes sociais digitais sobre as
midias rapidamente se transformou no medo de um “Armageddon'” que datia um “fim ao jornalismo
que conhecemos™. De fato, o dispositivo sociotécnico das plataformas que estio entre a midia e o
publico desempenha um papel importante na constru¢ao da identidade editorial das organiza¢des de
midia e seus modelos de negdcios, bem como na evolugio das praticas jornalisticas. Isso também tem
um impacto significativo na maneira como os jornalistas representam seus leitores, mas também nos
territorios cobertos, especialmente no nivel local (Bousquet, Marty, Smyrnaios, 2015).

Apesar da crescente importancia desse fenémeno, também chamado de infomediacio, desde meados
da década de 2000 (Rebillard, Smyrnaios, 2010), até 2015 poucas pesquisas empiricas e estudos
longitudinais foram realizados sobre essa tendéncia — excecio feita a alguns estudos de caso e analises
(Aguila-Obra et al., 2007; Paterson e Domingo, 2008; Rebillard, 2009, Siapera, 2013). Recentemente,
respondendo a chamadas de reorientagido do programa de pesquisa em estudos de jornalismo e midia
para uma abordagem mais sociotécnica (Lewis e Westlund, 2015) e especialmente para levar em conta
sistemas algoritmicos (Napoli, 2014), seguiu-se uma onda de estudos empiricos sobre o tema (Tambini
e Labo, 2016; Nechuchstai, 2017; Nielsen e Ganter, 2017; Tandoc Jr e Maitra, 2017; Marty, Pignard-
Cheynel, Sebbah, 2016). Os pesquisadores também passaram a questionar a responsabilidade social e
juridica dos engenheiros que projetam plataformas de infomediagao face as noticias que siao
apresentadas (Grimmelmann, 2014), e os potenciais conflitos de interesses que poderiam gerar
“Incitacoes a vieses” (Rieder e Sire, 2014).

Essa subita insisténcia na “importancia de estudar ndo apenas os jornalistas, mas também outros
atores, como os gestores, os tecnologos, o publico e as entidades externas, como as plataformas que

" https://www.cjr.org/special_report/facebook-media-buzzfeed.php
2 https://medium.com/tow-center/the-end-of-the-news-as-we-know-it-how-facebook-swallowed-journalism-
60344fa50962



provocam mudangas na producao de noticias” (Kalogeropoulos, Nielsen, 2017, p. 16) é bem-vinda.
Nesta linha, esta edicao de Sobre Jornalismo — About Journalism — Sur le_journalisme pretende contribuir
para a compreensao do impacto que essas mudangas estruturais podem ter nas praticas jornalisticas,
na estratégia editorial dos produtores de informagio, nas proprias informagoes da atualidade, nos usos
do publico e nas dimensdes economicas, juridicas e politicas da relacdo entre midia e plataformas.
Mais especificamente, sao esperadas contribui¢oes sobre:

- A evolugdo das praticas de producio de informacao por jornalistas de midia agora limitados pelo
fendmeno de “plataformizagao”.

- A transformacao de estratégias editoriais dos editores de midia, bem como das estratégias de
plataforma.

- A mutacao das modalidades de expressao editorial (formatos, linguagens, hierarquias, narrativas)
nesse contexto.

- As mudancas nos modos de acesso a informacio e de consumo por parte dos publicos da midia.

- As questoes economicas, juridicas e politicas da relagao entre midia e plataformas.

- As mudancas e permanéncia da sociologia dos atores da informacao da midia (jornalistas, editores,
fontes, difusores).
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